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Alur Masuk Aplikasi
GrabMerchant



https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/petunjuk-aktivasi-mitra-grabmerchant?ref=search
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/petunjuk-aktivasi-mitra-grabmerchant?ref=search
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Alur Masuk (1/2) m o

Hanya Merchant yang telah diaktivasi yang bisa login L R -
GrabMerchant Anda  Kotak Masuk

Grab Merchant 16.08
Buat ulang kata sandi GrabMerchant...
. Halo, Silakan gunakan detail masuk s... pA¢ e Grab Merchant 16.08 .
0 Pastikan status Merchant Anda telah kepada saya
diaktivasi melalui tim sales atau AM. Fromos]
no-reply Halo,
Periksa Email masuk dari Grab terkait Silakan gunakan detail masuk sementara di bawah ini
. . S untuk masuk . Setelah masuk, Anda dapat membuat
e status aktivasi (akan dikirim ke alamat ulang kata sandi Anda.
Email yang terdafta r). Nama pengguna: R
gmail.com
. N ko: KFC P; S
Gunakan nama pengguna dan kata sandi Perar Cosnier o
. . . Email | k di:
e yang terdapat di body email untuk login el pengeluren erg e send
Kata sandi sementara: 9711ff

pertama kali.

Silakan masuk dalam 5 hari, jika tidak, kata sandi
akan kedaluwarsa dan Anda harus meminta yang
baru.

Punya pertanyaan atau permasalahan? Silakan
kunjungi Pusat Bantuan kami.

*Aplikasi GrabMerchant dapat di akses melalui
sistem operasi Android serta 10S




Alur Masuk (2/2)

944N 16.10

Bl D

Bantuan
Bantuan

: Buat kata sandi
0 Klik “Masuk”.

Buat kata sandi yang berbeda dari akun yang lain.

GraoMerchant
Selamat datang di Grab . Masukkan kata sandi @
e Masukkan alamat email/nama pengguna Merchant!
dan kata sandi yang terdapat pada email ?ﬂz’“ﬂ;:;‘;zx&‘i:ﬁgiirr“gell‘:‘lga‘ﬁ?sam fampat Pastikan kata sandi minimal terdiri dari:

O 8karakter

(O 1huruf besar &1 huruf kecil

Klik “Masuk”.

QO 12ngka

Buat kata sandi yang baru, ini adalah
e kata sandi yang akan digunakan untuk Hengflataisend
login ke aplikasi GrabMerchant e A wironse

seterusnya. Daftar m

Lupa nama pengguna atau Kata sandi?




Transformasi Aplikasi
GrabMerchant | Tampilan Baru

Nikmati tampilan terbaru serta berbagai
macam fitur eksklusif yang hanya bisa
ditemukan jika memperbarui aplikasi
GrabMerchant.

Tampilan Owner

il Tsel-PakaiMasker & 10.59 AM 1TRB@@23%0 )

Halo, Inna Miladini!

o

"
« Pelajari cara menggunakan fitur dalam aplikasi
)

'endapatan Anda akan impilkan di sini
g terdaftar di OVO atau

8

Pesanan Katalog

L ®

Marketing Karyawan Analisis Masukan

124 ]

Academy Express

Ve bomses

Beranda

Tampilan Casier

10.19 =

Sedang Menyiapkan Siap Mendatang

—
f —

!\ 4

Belum Ada Pesanan Baru

Pesanan baru akan diterima otomatis. Cek
pesanan begitu sudah Anda siap.

Menu

Ri




Cara Kelola Peran
Karyawan

Pelajari di Situs Pelajari di

GrabMerchant GrabAcadem



https://merchant.grab.com/id-id/guides/analisis-performa/kemudahan-kelola-bisnis-dengan-grabmerchant-portal
https://merchant.grab.com/id-id/guides/analisis-performa/kemudahan-kelola-bisnis-dengan-grabmerchant-portal
https://grab.onelink.me/k45t/19255770?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D89
https://grab.onelink.me/k45t/19255770?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D89

Menambahkan Akun
Karyawan (1/4)

0 Klik “Karyawan”.

e Klik “Tambahkan Karyawan”.

ol Tsel-PakaiMasker & 10.59 AM 1B@@23%(

=]
« Pelajari cara menggunakan fitur dalam aplikasi
)

Verifikasi nomor ponsel Anda yang terdaftar di OVO atau

—_  Pendapatan Anda akan ditampilkan di sini °
alamat email untuk memulai

8 B

Pesanan Katalog Grosir

o« @ AN &

Marketing Karyawan Analisis Masukan

134 i

Academy Express

B

Beranda Pembayara s Lainnya

13.55 @1 & = e S0l Sl

< Pengaturan Karyawan

(2]
¢ "¢
|
Bawa Tim Anda masuk

Tambahkan karyawan baru, tetapkan peran
mereka, dan kendalikan akses yang mereka
dapat

Anda bisa mengatur dan mengubah akses
mereka kapan saja.

Tambahkan Karyawan




Menambahkan Akun
Karyawan (2/4)

Pilih “Peran” dan tentukan “Detail
Karyawan” yang akan digunakan.

Bisa menggunakan “Nama Pengguna”
atau “Email”.

Halaman detail penambahan akun
karyawan dengan menggunakan “Email”.

< Pengaturan Karyawan

Pilih peran untuk mereka ®
Peran mereka akan menentukan tingkat akses mereka

O Manajer toko

Akses ke pengelolaan fitur seperti lapor:

O }fasir

Akses ke fitur transaksi seperti pemesanan

Detail Karyawan Gunakan email
Nama lengkap
Nama pengguna

B .62 Nomor HP (Tidak wajib)

Tambahkan Karyawan

Pengaturan Karyawan

Pilih peran untuk mereka ®
Peran mereka akan menentukan tingkat akses mereka

O Manajer toko

Akses ke pengelolaan fitur seperti laporan

Kasir
O -

Akses ke fitur transaksi seperti pemesanan

Detail Karyawan Gunakan nama pengguna
Nama lengkap
Email

B .62 Nomor HP (Tidak wajib)

Tambahkan Karyawan




Menambahkan Akun
Karyawan (3/4)

e Lengkapi detail info karyawan. Klik
“Tambahkan Kasir/Manajer toko” sesuai

dengan peran yang dipilih.

e Karyawan baru berhasil ditambahkan.

0949 WO & - WO =l &

< Pengaturan Karyawan

Pilih peran untuk mereka @
Peran mereka akan menentukan tingkat akses mereka

Manajer toko
O Ak 3

s ke pengelolaan fitur seperti laporan

® Kasir
Akses ke fitur transaksi sepe

Detail Karyawan Gunakan email

Dwi
mieayamdan.dwi

BN +62 82260144654 (Tidak waijib)

Tambahkan Kasir

Kelola apa saja yang bisa
diakses orang lain
Tambahkan Karyawan

Vicky Nurchmawati
V' Pemilik toko

Karyawan Anda

Adi Gunawan
Kasir
@ gunawan.adi37@gmail.com

A

Dwi
Kasir
@) mieayamdan.dwi




Menambahkan Akun
Karyawan (4/4)

Periksa email untuk melihat “Kata sandi
Sementara”.

*Kata sandi sementara akan dikirimkan ke email
pemilik untuk pendaftaran via “Nama Pengguna”
Untuk pendaftaran menggunakan “Email” akan
dikirimkan ke email karyawan yang didaftarkan.

e Selanjutnya silahkan masuk ke dalam
aplikasi GrabMerchant dan masukkan
kata sandi sementara yang terdapat pada
email.

SN
w =2

Anda telah diberikan akses ke
Grab Merchant «etak Masuk

Grab Merchant o9:50
kepada saya v

Halo,

Email ini telah dikirim pada Anda karena Anda telah
diberikan akses ke akun GrabMerchant perusahaan
Anda lagi. Silakan gunakan akses masuk
sementara di bawah ini untuk membuat kata sandi
baru di sini.

Nama pengguna Anda: mieayamdan.dwi
Kata sandi sementara: e0dfd5

Silakan masuk dalam 3 hari, jika tidak, kata sandi
akan kedaluwarsa dan Anda harus meminta yang
baru.

Terima kasih.
Tim GrabMerchant

“ >
Balas ke
semua

Teruskan

(@)

o B =l il

< Masuk Bantuan

Masukkan nama pengguna Anda

Kata sandi ©

[ simpan kata sandi Selengkapnya

Lupa nama pengguna atau kata sandi?

Q, Masuk dengan nomor HP




Menonaktifkan Akun
Karyawan (1/2)

0 Klik ‘Karyawan’.

e Pilih daftar akun yang ingin dinonaktifkan.

Klik “Nonaktifkan Akses Karyawan”
untuk menonaktifkan.

il Tsel-PakaiMasker & 10.59 AM 18C@23%0 )

Halo, Inna Miladini!
Dummy Merchant GM - Jakart

°

L)
4 Pelajari cara menggunakan fitur dalam aplikasi
L

Pendapatan Anda

Katalog

Academy Express.

v

Pengaturan Karyawan

Kelola apa saja yang bisa
diakses orang lain

Tambahkan Karyawan

Vicky Nurchmawati
Pemilik toko

Karyawan Anda

Adi Gunawan

Kasir

@® sunawanadisz@gmallcom
wi

Dy
Kasir
@ mieayamdan dwi

@ Akses diakaifkan
Dwi

Cashier

Nama pengguna Nomor HP
mieayamdan.dwi -

Nonaktifkan Akses
Karyawan




Menonaktifkan Akun
Karyawan (2/2)

e Akses karyawan berhasil di nonaktifkan.

Contoh tampilan saat login pada akses
akun yang sudah dinonaktifkan.

Kelola apa saja yang bisa
diakses orang lain

Tambahkan Karyawan

Vicky Nurchmawati
Vv Pemilik toko

Karyawan Anda

Adi Gunawan
Kasir

gunawan.adi37@gmail.com

A

Dwi
Kasir

mieayamdan.dwi

-

Profil ini sudah tidak aktif. Silakan
hubungi admin Anda untuk
mengaktifkan profil Anda. (UP103)

Masuk dengan cara lain

Daftar




Tsel-PakaiMasker & 10.59 AM 18@@23%0 )
«ntl Tsel-PakaiMasker ae & Pengaturan Karyawan

Mengaktifkan Kembali

° (o] : -
& Kelola apa saja yang bisa
diakses orang lain

Akun Karvawan (1/2 ,, ¢
y ( ) w Pelajari cara menggunakan fitur dalam aplikasi Ill Tambahkan Karyawan

Vicky Nurchmawati
v Pemilik toko

Pendapatan Anda akan ditampilkan di sini
Verifikasi nomor ponsel Anda yang terdaftar di OVO atau °
alamat email untuk memulai.

0 Klik “Karyawan”. '
Karyawan Anda
Adi Gunawan

o . . . . . A Kasir
Pilih daftar akun yang ingin diaktifkan = ®
Pesanan Katalog Grosir

kembali. @ Dwi
Kasir

mieayamdan.dwi
2

Marketing Karyawan Analisis Masukan

124 A

Academy Express

Beranda




Mengaktifkan Kembali
Akun Karyawan (2/2)

Klik “Aktifkan Akses Karyawan” untuk
menonaktifkan akun karyawan.

Akses karyawan aktif dan bisa
digunakan kembali.

Dwi
Cashier

Nama pengguna Nomor HP
mieayamdan.dwi -

Nonaktifkan Akses
Karyawan

v

Kelola apa saja yang bisa
diakses orang lain

Tambahkan Karyawan

Vicky Nurchmawati
Pemilik toko

Karyawan Anda

A

Adi Gunawan
Kasir
gunawan.adi37@gmail.com

Dwi
Kasir

mieayamdan.dwi




Kewajiban Perpajakan Mitra
GrabMerchant

Pelajari di Situs
GrabMerchant

Pelajari di
GrabAcadem



https://grab.onelink.me/k45t/ejsx8qsc?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D591
https://grab.onelink.me/k45t/ejsx8qsc?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D591
https://merchant.grab.com/id-id/blog/kewajiban-pajak-mitra-merchant?ref=blog-kabar-terbaru-acara
https://merchant.grab.com/id-id/blog/kewajiban-pajak-mitra-merchant?ref=blog-kabar-terbaru-acara

Identitas Pajak

np vp R —

53.162.223.6-000.001‘

Ew% AK. GANI RT. 001 RW. 00!

Rp 4 WWA KmANLAu @ |_,djp

Nomor Pokok Wajib Pajak Daerah

Nomor pengukuhan Pengusaha Kena
(NPWPD)

Pajak
(NPPKP)

Nomor Pokok Wajib Pajak
(NPWP)



Pelaporan Pajak

Surat Pemberitahuan yang selanjutnya disingkat
SPT adalah surat yang digunakan untuk melaporkan
penghitungan dan/atau pembayaran pajak, objek
pajak dan/atau bukan objek pajak, dan/atau harta
dan kewajiban sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan di bidang perpajakan.



Batas Waktu Pelaporan
Pajak

SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Orang Pribadi (OP), paling
lama 3 bulan setelah akhir Tahun Pajak.

SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Badan, paling lama 4 bulan
setelah akhir Tahun Pajak.

SPT Masa PPh, paling lama 20 hari setelah akhir Tahun
Pajak.

SPT Masa PPN, paling lambat paling lama akhir bulan
berikutnya setelah berakhirnya Masa Pajak.

SPT Pajak Daerah , paling lama 20 (dua puluh) hari setelah
berakhir masa pajak.



Penyetoran
Pajak

Penyetoran Pajak merupakan pembayaran pajak
terutang yang menjadi kewajiban wajib pajak ke kas
negara.

Penyetoran pajak dilakukan dengan menggunakan
Surat Setoran Pajak (SSP) atau sarana administrasi
lain yang disamakan dengan SSP.



Batas Waktu Penyetoran Pajak

e Kekurangan pembayaran pajak yang terutang berdasarkan SPT Tahunan
PPh (OP dan Badan) harus dibayar lunas sebelum SPT PPh disampaikan.

e Kekurangan pembayaran pajak yang terutang berdasarkan SPT Masa PPh
harus dibayar lunas sebelum tanggal 10 bulan berikutnya.

e PPN atau PPN dan PPn BM yang terutang dalam satu Masa Pajak, harus
disetor paling lama akhir bulan berikutnya setelah berakhirnya Masa Pajak
dan sebelum SPT Masa PPN disampaikan.

e Kekurangan pembayaran pajak yang terutang berdasarkan SPT Masa Pajak

Daerah harus dibayar lunas sebelum tanggal 10 bulan berikutnya.



Seluruh layanan dan pelaksanaan tugas Direktorat Jenderal Pajak tidak

dipungut biaya.

Segera laporkan apabila menemui pegawai Direktorat Jenderal Pajak yang
masih meminta dan/atau menerima barang/uang/fasilitas atau apa pun
dari wajib pajak melalui kanal Whistleblowing System DJP di bawah ini :
e Pengaduan langsung Helpdesk Direktorat Kepatuhan Internal dan
Sumber Daya Aparatur.
e Melalui telepon pada nomor (021) 52970777.

e Melalui email kode.etik@pajak.go.id
e Surat tertulis kepada Direktur Jenderal Pajak dan Direktur Kepatuhan

Internal dan Sumber Daya Aparatur.



Lengkapi Profil Toko
Atur Jam Buka Reguler
Informasi Kontak

°
Ganti Foto Toko
Operasional e
Cara Mengatur PIN
To ko Mengubah Katalog pada Aplikasi
Fitur Analisis

Fitur Masukan
GrabAcademy




Lengkapi Profil Toko

Pelajari di Situs

Pelajari di
GrabMerchant GrabAcadem



https://grab.onelink.me/k45t/3a6fe7f2?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D122
https://grab.onelink.me/k45t/3a6fe7f2?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D122
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/profil-toko-makin-lengkap-dengan-menu-toko
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/profil-toko-makin-lengkap-dengan-menu-toko

il Tsel-PakaiMasker & 10.59 AM 78@@23%( ) il Tsel-PakaiMasker & 11.01 AM B@@24%(%)
L] (]
Melengkapi Profil Toko
Dummy M nt GM ®

o

)
0 Kllk TOkO pada halaman bel’anda. , 8 Pelaaricara menggunakan fitur dalam aplikasi

Dummy Merchant GM - Jakarta

__  Pendapatan Anda akan ditampilkan di sini

Anda akan melihat profil toko Anda | B e
berupa:
- Foto Banner,

® Jam buka

@ . ™Y Waktu Pengantaran
[ Senin TUTUP
= J a m B u ka ’ Selasa TUTUP
. X Pesanan Katalog Grosir Rabu TUTUP
- Informasi Kontak (Email dan No. Kamis Turu

Jumat TUTUP

sabt TUTUP
H P) ’ ‘@’: ") E_-rl/ Mamgugu 10:00 - 22:00
- AI am at TO ko’ Marketing Karyawan Analisis Masukan inforifiasi Kotk
- ID Toko,

- L| n k TO ko Anda_ +62 82123541042
=4 i

Academy Express Gama Tower

Alamat

ID toko

Vacos bamme
6-C2XANNC3CFUTAX

Beranda




Atur Jam Buka Reguler

Pelajari di Situs Pelajari di
GrabMerchant GrabAcadem



https://grab.onelink.me/k45t/95e308ef?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D432
https://grab.onelink.me/k45t/95e308ef?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D432
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/cara-mengatur-dan-mengubah-jam-operasional
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/cara-mengatur-dan-mengubah-jam-operasional

Ketentuan Mengatur Jam
Buka Reguler

0 Dapat mengganti jam operasional
resto/toko maksimal 5 kali dalam sehari.

9 Dapat membuat 2 jam operasional yang
berbeda dalam satu hari.
Misal :
- Toko buka di jam 08.00 - 12.00 dan
18.00 - 21.00

il Tsel-PakaiMasker T 11.01 AM

Dummy Merchant GM - Jakarta

Foc

Jam buka

‘Waktu Pengantaran
Senin

Selasa

Rabu

Kamis

Jumat

Sabtu

Minggu

Informasi kontak

+62 82123541042

Alamat

Gama Tower

ID toko

6-C2XANNC3CFUTAX

B@@24%(%)

TUTUP
TUTUP
TUTUP
TUTUP
TUTUP
TUTUP
10:00 - 22:00

ol Tsel-PakaiMasker &

11.01 AM

Dummy Merchant GM - Jakarta

M  Lihat dan edit profil toko

B@@24%(%)

@ Baru pakai aplikasi ini? Ini ada panduan singkat tentang Py
| cara memanfaatkan Grab secara optimal

©)

&

Q

Jam Buka Informasi Kontak Alamat Toko

Bantuan & Dukungan
® Pusatbantuan

&)  Hubungi Grab

Akun
®  Profil pribadi
fit  Rekening bank

Komunikasi

Toko

[l

GrabExpress

Lainnya




il Tsel-PakaiMasker & 10.59 AM 1B@@23%0 ) Tsel-PakaiMasker & 11.01 AM

Mengatur Jam Buka Reguler
(1/3) —

=]
peu _Pelajari cara menggunakan fitur dalam aplikasi

Dummy Merchant GM - Jakarta

__ Pendapatan Anda akan ditampilkan di sini
Verifikasi nomor ponsel Anda yang terdaftar di OVO atau

Klik “Toko” pada halaman beranda atau |
ketuk lainnya. @© tambuia

™Y Waktu Pengantaran
&) é Senin TUTUP
Selasa TUTUP
Pesanan Katalog Grosir Rabu TUTUP
. . Kamis TUTUP
9 Anda akan melihat profil toko. e

Sabtu TUTUP

- g}] f\f @/ Minggu 10:00 - 22:00

Marketing Karyawan Analisis Masukan T ——

+62 82123541042

134 &

Academy Express Gama Tower

Alamat

1D toko

6-C2XANNC3CFUTAX

B &

Beranda Pembayaran Lainny




M e n g atu r ' a m Tsel-PakaiMasker & 11.01 AM 8@ B 24%[4) il Tsel-PakaiMasker & 11.42 AM A@B79% )

< Jam buka

Buka Reguler (2/3) | ,A M —

Buka 24

Dummy Merchant GM - Jakarta

0 Klik “Jam buka”. ‘ v :

@oos

(L) Jmiika Memperkenalkan: Jadwal Khusus

Tambahkan jam buka khusus untuk libur nasional atau hari libur lainnya.
TUTUP
H [13 H 32
| ] TUTUP
TUTUP Buat Jadwal Khusus
TUTUP

TUTUP
TUTUP
Minggu 10:00 - 22:00

Informasi kontak

+62 82123541042

Alamat

Gama Tower

1D toko

6-C2XANNC3CFUTAX




Mengatur Jam
Buka Reguler (3/3)

Sesuaikan jam operasional
kemudian “Simpan”.

e Jam buka berhasil diganti.

ol Tsel-PakaiMasker & 8.53 AM 0@ 828%(%)

< Edit Jam Pengantaran

[[] 24jam

Tutup
10:00 PM

Tutup
11:59 PM

Tambah jam buka

Tambah jam buka

il Tsel-PakaiMasker & 8.53 AM @ 28% (%)

< Jam buka

Jam pengantaran - Tutup

Sen - Min 10:00 AM -10:00 PM

°

Memperkenalkan: Jadwal Khusus

Tambahkan jam buka khusus untuk libur nasional atau hari libur lainnya.

Buat Jadwal Khusus

Jam buka digantit




Informasi Kontak

Pelajari di Situs Pelajari di
GrabMerchant GrabAcadem



https://grab.onelink.me/k45t/3a6fe7f2?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D122
https://grab.onelink.me/k45t/3a6fe7f2?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D122
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/profil-toko-makin-lengkap-dengan-menu-toko
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/profil-toko-makin-lengkap-dengan-menu-toko

Melengkapi Informasi Kontak
Toko

sel-PakaiMasker & 11.01 AM B @ 8 24% (%)

all Tsel-PakaiMasker & 11.44 AM 1B B79% ) DA Er S GRGLL

e ¢« Informasi Kontak Toko <« Informasi Kontak Toko

Email

drachman7@hotmail.com

Nomor

0 Pada halaman profil toko Anda, klik Durmy Merchant GM - akarta
“Informasi Kontak”. .

W ) 812345678

Jam buka

Waktu Pengantaran

Tuliskan Email beserta Nomor
e Handphone. i

Sabtu TUTUP
Minggu 10:00 - 22:00

Informasi kontak

e Klik “Simpan”. —

Gama Tower

1D toko

6-C2XANNC3CFUTAX simpan




Ganti Foto Toko

Pelajari di Situs Pelajari di
GrabMerchant GrabAcadem



https://grab.onelink.me/k45t/3a6fe7f2?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D122
https://grab.onelink.me/k45t/3a6fe7f2?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D122
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/profil-toko-makin-lengkap-dengan-menu-toko
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/profil-toko-makin-lengkap-dengan-menu-toko

Ganti Foto Banner

Foto Banner atau Foto Hero merupakan foto yang e
tampil saat pelanggan mengunjungi restoran Anda
untuk memilih Katalog.

il Tsel-PakaiMasker & 11.01 AM B@@24%04)

®

Dummy Merchant GM - Jakarta

o Klik logo kamera.

a Pilih foto banner yang sesuai dengan @ Jambuka
persyaratan berikut : Wil Pangantaran
- Ukuran foto banner atau foto hero e e
yang diperlukan ialah 540 kali 300 e i
atau 9 banding 5. i g
e Boleh menggunakan foto item/ barang P—
yang dijual.

Alamat

Gama Tower

e Apabila terdapat merchant yang
menggunakan foto tampak dalam resto,
atau foto makanan yang dijual dalam
jumlah banyak, foto tersebut masih dapat
digunakan.

ID toko

6-C2XANNC3CFUTAX




Ga nti Foto List il Tsel-PakaiMasker & 11.01 AM B@@24%%)

Foto list atau foto thumbnail merupakan foto yang e
muncul pada aplikasi grab saat pelanggan sedang
melakukan pencarian toko.

0 Klik logo kamera.

Dummy Merchant GM - Jakarta

art - GrabPay - GrabFood

Jam buka
Pilih foto list yang sesuai dengan = I
persyaratan berikut : o s
- Ukuran foto list atau thumbnail i) s
yang dibutuhkan ialah 500 kali i Ve
500 atau satu banding satu. Mingg 10:00-22:00

Informasi kontak

+62 82123541042

Alamat

Gama Tower

ID toko

6-C2XANNC3CFUTAX




Kualitas Foto




Kualitas Foto

1.  Tidak terdapat watermark dari kompetitor yang tertera pada foto.
2. Foto katalog dan foto banner hingga foto list toko tidak menampilkan logo kompetitor.
- Apabila logo terletak diluar dari packaging, maka Anda hanya dapat menampilkan logo grab.
- Apabila logo terletak dalam packaging, Anda dapat menampilkan logo grab dan logo kompetitor secara
bersamaan.
Foto tidak boleh blur.
Foto tidak boleh berbentuk animasi, meskipun animasi resmi GrabMart.
Setiap foto produk diwajibkan untuk memiliki format jpg.

Foto tidak boleh grey photo atau foto yang terpotong.

N o g M W

Untuk foto katalog dapat menampilkan foto produk yang jelas bukan foto orang, foto bagian luar resto, ataupun foto

spanduk resto.



Kualitas Foto

10.

Pada foto katalog, sebaiknya menampilkan foto produk yang jelas sebisa mungkin tidak terdapat tulisan.
- Jika ada tulisan, jangan sampai mendominasi atau terlalu heboh.
Untuk foto katalog yang berupa produk satuan dapat digunakan untuk produk per pack atau per kilogram
karena foto dianggap mewakilkan gambaran dari produk tersebut.
- Contohnya seperti foto jahe satu pcs, bisa digunakan untuk foto produk jahe dengan berat 100 gram.
- Namun sebaliknya, foto produk yang sudah dikemas per pack atau per kilogram tidak bisa gunakan
untuk foto katalog single item.
Foto produk yang tidak tertera berat bersihnya pada kemasan, seperti (beras, kacang, dimsum, dan lain
lain) foto produk tersebut dapat digunakan di beberapa ukuran.
- Ini berlaku juga pada foto produk yang masih satu brand dan satu varian, walaupun memiliki berat

yang berbeda, foto produk tersebut masih bisa digunakan untuk foto katalog.



Kualitas Foto

1.

12.

13.
14.

15.

Foto banner dan foto list harus menggunakan foto logo, jika tidak ada foto selain foto logo maka wajib
menggunakan foto yang sudah disediakan oleh Grab seperti ini.
Tidak boleh mencantumkan nomor telepon ke dalam foto katalog, foto banner, dan foto list.

- Nomor telepon hanya diperbolehkan tertera pada kemasan saja.
Foto banner toko dapat menggunakan foto produk yang di jual.
Foto banner juga dapat menggunakan foto bagian dalam toko atau foto produk yang dijual dalam jumlah
banyak.
Khusus Mitra GrabMerchant yang berada di kota tertentu, foto katalog alkohol, dan rokok diperbolehkan
untuk ditampilkan. Atau Anda juga dapat menggunakan stok foto yang telah disediakan oleh tim Grab.

- Dengan catatan, Mitra GrabMerchant harus sudah lolos validasi dokumen-dokumen terkait.



Cara Mengatur PIN

Pelajari di Situs

GrabMerchant



https://merchant.grab.com/id-id/guides/pengaturan-toko/seputar-pin-di-aplikasi-grabmerchant
https://merchant.grab.com/id-id/guides/pengaturan-toko/seputar-pin-di-aplikasi-grabmerchant

Cara Mengatur PIN (1/2)

0 Pilih “Pengaturan Aplikasi”.

9 Pilih “Atur PIN”.

il Tsel-PakaiMasker & 11.26 AM

M  Lihat dan edit profil toko

=]

cara memanfaatkan Grab secara optimal

Jam Buka Informasi Kontak

Bantuan & Dukungan
(@) Pusatbantuan

E)  Hubungi Grab

Akun

®  Profil pribadi
fit  Rekening bank
& Komunikasi

L Notifikasi

Alamat Toko

Baru pakai aplikasi ini? ni ada panduan singlat tentang @

GrabExpress

I €33 Pengaturan aplikasi

€] Keluar

B

Pembayaran

© =l

< Pengaturan aplikasi

Notifikasi

Bahasa

Cara ganti bahasa

I AwrPIN CED




Cara Mengatur PIN (2/2)

TRl D

Atur PIN Atur PIN

e Klik “Atur Sekarang”. Masukkan PIN

Pengaturan aplikasi

e Tetapkan PIN lalu Klik “Konfirmasikan”. !

B e etas seskf fitur tfd\m app dan
ncegah perubahan yang tak dis

e PIN berhasil diatur.

Atur Sekarang




Mengubah Menu pada
Aplikasi

Pelajari di Situs Pelajari di
GrabMerchant GrabAcadem



https://grab.onelink.me/k45t/a511f619?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D86
https://grab.onelink.me/k45t/a511f619?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D86
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/cara-menambah-dan-mengubah-menu
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/cara-menambah-dan-mengubah-menu

il Tsel-PakaiMasker & 11.14 AM B@@31%(%)

Mengubah Katalog

< Ramadan Special

0 Klik titik tiga yang ada di samping Katalog.

@© Jadwal ketersediaan v Tidak Tersedia (0)

e Klik “Edit” pada produk ~ Ramadan Tk
yang diinginkan. Lalu silahkan edit dan
lengkapi Nama item, deskripsi, harga o

kopi hitam

item, dan pilih kategori serta kategori. o

/" Edit

f}. Atur batas penjualan @ ‘

G2 Sambungkan ke grup opsi

»/ Lihat analisis

@ Hapus




Fitur Analisis

Pelajari di Situs Pelajari di
GrabMerchant GrabAcadem



https://grab.onelink.me/k45t/55af4c3?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D269
https://grab.onelink.me/k45t/55af4c3?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D269
https://merchant.grab.com/id-id/guides/tingkatkan-penjualan/cara-melacak-aktivitas-penjualan-dan-pendapat-dari-pelanggan
https://merchant.grab.com/id-id/guides/tingkatkan-penjualan/cara-melacak-aktivitas-penjualan-dan-pendapat-dari-pelanggan

© ik anaiisis”

Anda akan menemukkan Ringkasan
penjualan dan Analisis pelanggan.

il Tsel-PakaiMasker & 10.59 AM 71B@&23%

Halo, Inna Miladini!

o

(=]
« Pelajari cara menggunakan fitur dalam aplikasi

—_ Pendapatan Anda akan ditampilkan di sini

Verifikasi nomor ponsel Anda yang terdaftar di OVO atau
alamat email untuk memulai.

8

Pesanan Katalog

[} N

Marketing Karyawan Analisis

124 i

Academy Express

Beranda

B

Grosir

K:j

Masukan

| Tsel-PakaiMasker & 253PM

< Analisis

Ringkasan penjualan
Terakhir diperbarui Aug 4 08:30 AM
Rp 8,78jt

Penjualan kotor dalam 7 hari terakhir
10.35% lebih tinggi dibanding rata-rata mingguan

rata-rata haridn

Analisis pelanggan
Terakhir diperbarui Aug 4 08:30 AM

65 va -5.80%
Pelanggan dalam 7 hari terakhir

1R @8 IN%(




| Tsel-PakaiMasker & 2.53PM g 1| Tsel-PakaiMasker & 2.53PM 1TB@E8N%

° °
R I n g ka sa n Pe nj ua Ia n < Analisis < Ringkasan penjualan
Ringkasan penjualan | Hari ini 30 hari terakhir

Terakhir diperbarui Aug 4 08:30 AM

0 Klik “Ringkasan Penjualan” o - ososi B renjvalan kotor ©

Terakhir diperbarui Aug 4 08:30 AM
Penjualan kotor dalam 7 hari terakhir F e

10.35% lebih tinggi dibanding rata-rata mingguan .
Rp 8,78jt

10.35% lebih tinggi dibanding rata-rata Anda

Menemukan informasi ringkasan
penjualan toko.

rata-rata has

Analisis pelanggan
Terakhir diperbarui Aug 4 08:30 AM

65 i 5.80% Penjualan bersih
Pelanggan dalam 7 hari terakhir
Rp 7.8jt

Total penjualan setelah dipotong diskon yang dibiayai oleh
merchant, biaya pengantaran, dan pengembalian dana GrabPay.

Total Pesanan




Analisis Pelanggan

Klik “Analisis pelanggan”.

Menemukan informasi terkait total
pelanggan dan kelompok pelanggan
dengan rentang periode tertentu.

Tsel-PakaiMasker 2.53PM 1TB@@N%C )

< Analisis

Ringkasan penjualan
Terakhir diperbarui Aug 4 08:30 AM

Rp 8,78jt

Penjualan kotor dalam 7 hari terakhir
10.35% lebih tinggi dibanding rata-rata mingguan

rata-rata harign

Analisis pelanggan
Terakhir diperbarui Aug 4 08:30 AM

65 va -5.80%
Pelanggan dalam 7 hari terakhir

| Tsel-PakaiMasker & 2.53PM B@@N%C )

Analisis pelanggan

28 Jul - 03 Aug 05Jul - 03 Aug

Total pelanggan

65 va -5.80%

Kami hanya menghitung pelanggan yang sudah membeli dari toko
Anda

Kelompok pelanggan GrabFood

Jenis pelanggan GrabFood yang sudah membeli dari toko Anda
Baru D | 32
@ Tetap @ | 33

Tidaktetap @ | ©




Fitur Masukan

Pelajari di Situs Pelajari di
GrabMerchant GrabAcadem



https://grab.onelink.me/k45t/55af4c3?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D269
https://grab.onelink.me/k45t/55af4c3?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D269
https://merchant.grab.com/id-id/guides/tingkatkan-penjualan/cara-melacak-aktivitas-penjualan-dan-pendapat-dari-pelanggan
https://merchant.grab.com/id-id/guides/tingkatkan-penjualan/cara-melacak-aktivitas-penjualan-dan-pendapat-dari-pelanggan

Klik “Masukan”

Terdapat informasi mengenai kendala
yang dialami pelanggan serta rating dan

ulasan dari pelanggan.

il Tsel-PakaiMasker & 10.59 AM 1B8@823%

Halo, Inna Miladini!

o

)
« Pelajari cara menggunakan fitur dalam aplikasi

Pendapatan Anda akan ditampilkan di sini

Verifikasi nomor ponsel Anda yang terdaftar di OVO atau
alamat email untuk memulai.

a8 B

Pesanan Katalog Grosir

@ N &

Marketing Karyawan Analisis Masukan

124 il

Academy Express

.

Beranda Pembayaran Pesal Lainnya

w0 Tsel-PakaiMasker & 10.06 AM B@@64%4)

< Masukan

Insiden

2insiden
dalam 90 hari terakhir

Nilai dan ulasan
1baru

47

(4004)




Insiden Pelanggan

il Tsel-PakaiMasker = 10.06 AM B@B64%(#)

! Tsel-PakaiMasker 4G 10.06 AM B@B64% %)
asukan nsiden etail Insiden ihat pesanan
Masuk: Insid Detail Insid Lih:
Insiden Semua v GF-695
K I i k 113 I I‘ISiden 9 Dilaporkan pada 2 Mei pukul 3:09 AM
2insiden S_—_— — Diselesaikan pada 6 Mei pukul 4:03 AM
[ dalam 90 hari terakhir b v 1 iAdangsalah psda hidangsh,
"saya mesen pakai nasi, tp Nasi nya yg tidak ada, ayam nya Hidangan tidak lengkap

komplit 5, dan distruk pembelian dr cfc gak terterA nasi

"beef burger with cheese tanpa french friesnya tidak ada”
Pengembalian dana diberikan

Nilai dan ulasan

seesttacn
1baru -y Commer A

Mitra GrabMerchant dapat melihat

) ) 47 (o)
kendala yang dialami pelanggan secara
jelas. Serta mengetahui tindak lanjut
pada kendala tersebut.

Aktivitas

@® Rp33.000,00 dikembalikan

2Mei 2022320 AM

Ajukan Banding atas Insiden Ini




Rating & Ulasan Pelanggan

il Tsel-PakaiMasker = 10.06 AM B@@64%[4) o' Tsel-PakaiMasker 4G 10.06 AM B@@64% %)

< Masukan < Rating & Customer reviews

H H H ” fsiden Nilai dari pelanggan
Klik “Nilai dan Ulasan”. g e 3

dalam 90 hari terakhir

4
3
2
1

Nilai dan ulasan

. Ulasan pelanggan
e Mitra GrabMerchant akan menemukan 47 e
rating serta ulasan yang diberikan oleh

pelanggan. ‘ Q..
e Jika terdapat ulasan yang tidak sesuai, sy
Mitra GrabMerchant dapat melaporkan 0

melalui aplikasi dengan klik ‘laporkan’.

Apa yang Anda mau lakukan?

[\ Laporkan




GrabAcademy

Pelajari di Situs Pelajari di
GrabMerchant GrabAcadem



https://grab.onelink.me/k45t/429d5b35?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D
https://grab.onelink.me/k45t/429d5b35?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/pusat-belajar-bisnis-secara-online-hanya-di-grabacademy
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/pusat-belajar-bisnis-secara-online-hanya-di-grabacademy

Pengenalan Fitur Academy

Klik “Academy”.

Temukan berbagai macam video
pembelajaran mengenai berbagai macam
tutorial penggunaan fitur pada aplikasi
hingga tips meningkatkan keuntungan
pada bisnis di fitur Academy.

il Tsel-PakaiMasker & 10.59 AM 1B@@23%

Halo, Inna Miladini!

o

=
4 Pelajari cara menggunakan fitur dalam aplikasi

__ Pendapatan Anda akan ditampilkan di sini

Verifikasi nomor ponsel Anda yang terdaftar di OVO atau
alamat email untuk memulai

B8 B

Pesanan Katalog Grosir

2 &

Marketing Karyawan Analisis Masukan

=4 A

Academy Express

B

Beranda

o' Tsel-PakaiMasker &

<

B@@89%

Bahasa Indonesia w  Profil w

Topik Saya  Daftar Topik

Pencapaian Saya

— Topik selesai
95

Topik yang
0 diselesaikan hari
ini

Jalur Pembelajaran (13)

[r—

Analisis
Laporan
Keuangan

Analisis Laporan
Keuangan

0% Selesai

Jre—

‘&
Bersiop N
HadopiMasa |
New Normal

Grobacodemy

Bersiap Hadapi
Masa New...

0% Selesai

Laoiogson
Belajar Dari Pakar
dan Merchant
Lainnya

Belajar dari Pakar
dan Merchant...

14% Selesai

Jre—
Tutorial
GrobMerchant
Portal

Grobacodemy

Tentang
GrabMerchant...

0% Selesai




MEI‘IgEIOIa Pesanan Masuk
Pesa nan Pesanan Terjadwal

Pesanan Ambil Sendiri

dengan La ncar Riwayat Pesanan



Pesanan Masuk

Pelajari di Situs Pelajari di
GrabMerchant GrabAcadem



https://grab.onelink.me/k45t/xv1r326c?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D579
https://grab.onelink.me/k45t/xv1r326c?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D579
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/cara-memenuhi-orderan-yang-masuk
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/cara-memenuhi-orderan-yang-masuk

fam pi lan
Pesanan Masuk e RS

Halo, Inna Miladini!

my Merchant GM a | Pesanan Normal v GF-444

o

2 makanan untuk Diva Marchsela
Sedang Menyiapkan €  Siap €@ Mendatan

0 Periksa Pemberitahuan pesanan masuk. ‘ @ chistee smnt [ pengemudi

Ryan Eko Septianto
GM-421 +62 8991 497¢
v/ Siap
3 hidangan untuk Ana

Tampilan Pesanan Baru. Klik ‘Siap’ ketika -

g pesanan telah selesai disiapkan. S s S
*Nikmati tampilan terbaru serta fitur eksklusif LS [ &
yang hanya bisa ditemukan jika memperbarui e e pager putih cat oren

. . @ Tidak usah minta alat makan (garpu / sendok /
aplikasi GrabMerchant. . = 25

Academy Express 1x Kornet 7150,00

e Halaman Rincian Pesanan.

] & =

Pesanan Daftar Menu Pesan Selebihnya




Pesanan Terjadwal

Pelajari di Situs Pelajari di
GrabMerchant GrabAcadem



https://grab.onelink.me/k45t/37f92162?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D464
https://grab.onelink.me/k45t/37f92162?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D464
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/pesanan-terjadwal-scheduled-order
https://merchant.grab.com/id-id/guides/all/pesanan-terjadwal-scheduled-order

Kelola Pesanan Terjadwal

il Tsel-PakaiMasker & 10.59 AM

0 Periksa Pemberitahuan pesanan masuk. o s

°

TBE@23%

)
4 Pelajar cara menggunakan ftur dalam aplikasi

Buka Tab “Terjadwal” untuk melihat
daftar Pesanan Terjadwal.

*Perhatikan waktu pemrosesan pada setiap
Pesanan Terjadwal yang masuk, segera
hubungi pelanggan jika ada hal penting yang
ingin disampaikan terkait dengan pesanan dari
masing-masing pelanggan.

Pesanan Terjadwal yang siap diproses
akan muncul pada Tab “Sekarang”.

© Sl @D

Mendatang @)

Riwayat

Hari ini

GF-396F

2 makanan untuk sarah

menu >

10:28 - 10:43

Normal ~

Mendatang

O mnt

GF-444F

1 makanan untuk Widya




Pesanan Ambil Sendiri

Pelajari di Situs Pelajari di
GrabMerchant GrabAcadem



https://grab.onelink.me/k45t/37f92162?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D464
https://grab.onelink.me/k45t/37f92162?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D464
https://merchant.grab.com/id-id/guides/pengaturan-toko/pesanan-ambil-sendiri
https://merchant.grab.com/id-id/guides/pengaturan-toko/pesanan-ambil-sendiri

Alur Pesanan Ambil Sendiri o

®
H rumah 2 &

| Tampilan Pelanggan (1/2) ° . o

o

TRONIK. ¥ 19A, Jalan Cempaka ... > Yo

BAGORED
(1)

» O
9
Pelanggan bisa Klik pada Spanduk ] B g 1 E,CDE,Q% %,
Khusus“Ambil Sendiri”. fro Q )

Mie Aceh KFC - Cempaka
Semerbak - Raw... Putih Jakarta Sekolamlenengah Atas

< Diskon 20% untu... < Paket combo he... m Nﬁ” 27 Jakarta Pugat

Google o (1) J1. Jati Rawasarl O

~
! o
). Restoran, masakan, jenis makanan AYAM GEPREK @‘Do
i (1)
.Nng

6 Pilih Resto yang diinginkan. Pesan & Ambil Sendiri Lihat Semua

TANPA ANTRI, TANPA ONGKIR! § Bika S Factory - Cempaka Putih B... @

®© <otkm

Bagors Kitchen - Pasar Gembron... @
Aneka Nasi

Warung Annisa - Rizki Big - Johar

Cempaka Putih ... Baru

< Diskon Rp2.700 u.. {2 Diskon 10% untu...

®© <01km
< Diskon 10% untuk Ayam Suir Jagung Manis

Rekomendasi Untukmu éyém Geprek Bagors - Cempaka .. @




Alur Pesanan Ambil Sendiri
| Tampilan Pelanggan (2/2)

e Tentukan Item, metode pembayaran
kemudian Klik “ Pesan - Ambil Sendiri”.

*Metode Pembayaran hanya bisa
menggunakan OVO.

0 Tampilan aplikasi setelah sukses
melakukan pemesanan. Pastikan
Pelanggan Menggeser “Pesanan
Diambil”.

08.13 O TE = alal @

< Mie Ayam Dan Bakso Mas Ton - Pan...
Jaraknya darimu: 7,6 km

Ambil di

o JI. Pancoran Barat Ix No. 13C, Rt

008 Rw 03, Pancoran, Pancoran, JKTS...

7,6 km dari kamu

Google:

E Ambil Sendiri

X X Ganti opsi
Ambil dalam 15 menit

Ini adalah pesanan Ambil Sendiri
Jangan lupa ambil sendiri pesananmu di )
restoran setelah siap ya!

Rangkuman pesanan Tambah pesanan

Mie Ayam 15.000
Edit

x
Subtotal Rp15.000

Tanpa alat makan

Oke akan kami samnaikan ke resto

Total Harga Rp15.000

Pesan - Ambil Sendiri

TOH = .l @

Layanan Pelanggan

Lihat rekomendasi makanan lain di
Beranda selagi kamu nunggu.

Q

Taman QTugu Proklamasi
Menteng

<> Petunjuk Arah

Pesanan akan siap pada
08:27
Ambil pesananmu paling lambat jam 09:27

ay

Mie Ayam Dan Bakso Mas Ton - ... [ ETRYS

JI. Pancoran Barat Ix No. 13C, Rt 008 Rw 03,
Pancoran, Pancoran, JKT.S-PANCORAN, 12780

Mie Ayam Dan Bakso Mas Ton - Pancoran

Total Harga ovo] Rp15.000
x  Mie Ayam

Lihat Detailnya >

° Pesanan Diambil

ol




Alu r Pesana n Am bil Sendiri .-:Tslel-:akaiM;sl:e;é"l 10.59 AM 18@@23%0 ) - © ® Gl i
) ol e odnt Pasanan
| Tampilan Merchant (1/2) B . T

Menyiapkan

=)
« Pelajari cara menggunakan fitur dalam aplikasi
I

£ Ambil Sendiri Pengambilan 12:34

. . B Pendapatan Anda akan ditampilkan di sini GF-539T e A
0 Periksa Pesanan masuk di , P

halaman “Pesanan”.

] B

Pesanan Katalog Grosir
9 Klik pada tampilan pesanan masuk.

*Pada pesanan “Ambil Sendiri” terdapat akhiran « & &f
“T” serta /abe/ “Ambil sendiri”. Marketing Karyawan Analisis Masukan
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Academy Express

Beranda




Alur Pesanan Ambil Sendiri
| Tampilan Merchant (2/2)

e Halaman Rincian Pesanan. Pesanan Ambil
Sendiri tidak bisa diubah atau dibatalkan.

*Pesanan Akan diambil langsung oleh
konsumen, tidak lagi melalui perantara Driver.

0 Tampilan Jika pesanan sudah diproses
dan diselesaikan.

GF-539T

1makanan untuk Monica Widiasari

9 menit lagi pesanan diambil

Ringkasan Pesanan

Monica Widiasari

Catatan dari pelanggan

@ Tidak usah minta alat makan (garpu / sendok /
pisau)

1x Es teh Manis 6.000,00

Subtotal (kira-kira) Rp6.000,00

Pajak sudah termasuk (Rp0,00)

Harga Total Rp6.000,00

Selesaikan Pesanan

[ORCRE I

Sedang siap Mendatang Riwayat

Menyiapkan

Pilih tanggal
Hariini, 07 Jun 2021

*6.000,00

Total pendapatan
Ini adalah jumlah penjualan Anda sebelum penyesuaian
dan pengurangan

1 (o}

Pesanan selesai Pesanan dibatalkan
FAQ

Pesanan

GF-539T |Ambil Sendiri

= 6.000,00 >
Selesai 12:33




Riwayat Pesanan

Pelajari di Situs Pelajari di
GrabMerchant GrabAcadem



https://grab.onelink.me/k45t/xv1r326c?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D579
https://grab.onelink.me/k45t/xv1r326c?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D579
https://merchant.grab.com/id-id/guides/pengaturan-toko/cara-mengubah-atau-membatalkan-pesanan?ref=guide-topik-grab-food-selanjutnya
https://merchant.grab.com/id-id/guides/pengaturan-toko/cara-mengubah-atau-membatalkan-pesanan?ref=guide-topik-grab-food-selanjutnya
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Klik pesanan lalu klik riwayat.

Pilih tanggat
Hariini, 05Agu2022

Temukan semua riwayat pesanan sesuai FEAR8S5,00
dengan periode yang dapat Anda
sesuaikan. =

*ﬂ il tanggal
? X Kam, Agu 04

pesa nan terseb ut. Belum Ada Pesanan Baru Pesanan Hari ini, Agu 05

Pilih periode Anda ingin melihat riwayat

Pesanan baru akan diterima otomatis. Cek pesanan begitu

sudah Anda siap. GF-207

116.000,00 >
Selesai 10:21 AM Kam, Agu 04

GF-604 Rab, Agu 03
. 48.000,00
Selesai 5:55 AM

GF-688 Konfirmasikan
264.500,00 >

Selesai 3:43 AM




Solusi
Pemasaran
vang Menarik




Bagikan Tautan Profil Toko

Pelajari di Situs Pelajari di
GrabMerchant GrabAcadem



https://grab.onelink.me/k45t/e9f9b0a5?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D530
https://grab.onelink.me/k45t/e9f9b0a5?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D530
https://merchant.grab.com/id-id/guides/pengaturan-toko/jangkau-pelanggan-baru-bagikan-link-tokomu
https://merchant.grab.com/id-id/guides/pengaturan-toko/jangkau-pelanggan-baru-bagikan-link-tokomu

Alur Mendapatkan
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Dummy Merchant GM - Jakarta
g ) 1 CFC- Condet

o Klik Toko pada halaman Beranda. s S

@© Jambuka

@© Jambuka
° Waktu Pengantaran

(e Senin TUTUR ‘Waktu Pengantaran
Selasa TUTUP Setiap hari

9 Klik Bagikan Link Anda. o T

{:en)Download Grab Super App - Transport
Jumat TuTUR ]

Sabtu TUTUP
@2 ® A =1 Minggu 10:00-22:00
Marketing Karyawan Analisis PMasukan I——

Silahkan disalin Tautan Toko anda

=4 A Alamat

Academy Express Gama Tower

kemudian bagikan ke media sosial
yang anda miliki.

1D toko

6-C2XANNCICFUTAX

*Konsumen akan diarahkan ke profil toko anda
yang ada di aplikasi Grab dalam radius jarak
pemesanan.




Klik untuk masuk ke aplikasi GrabMerchant

Klik untuk mempelajari GrabAcademy
Klik untuk terhubung dengan Instagram kami
Klik untuk bergabung dengan komunitas

Perkumpulan Wirausaha (PERWIRA) GrabMerchant
Punya pertanyaan lainnya? Klik untuk

mengunjungi Situs GrabMerchant


https://click.mkt.grab.com/?qs=2f4281078d324efca3045ef1c1c119e29d9334f62fa4eaeae6975d65f4f0d5a07b609c8b68a18d3d223085b7fa4bd19cc31157954c26dc30e508c6d4dae9dcd0
https://grab.onelink.me/k45t/429d5b35?af_dp=grabmex%3A%2F%2Facademy%3FcourseId%3D
https://www.instagram.com/grabmerchantid/
https://www.facebook.com/groups/882169822333735
https://merchant.grab.com/id-id

Groo

for Merchants



